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Welkom

Å Voorwoord - Mirte Verhaert (Zorggezind)

Å Keynote - Belang van het betrekken van 
mantelzorgers in het zorgproces - Ida Walgraef 
(HOGENT)

Å Toelichting - Mantelzorgcheck ЬMarijn Loozen 
(OKRA- Zorgrecht)



Voorwoord

Mantelzorg -
check



Gezinszorg

Thuis wonen Cliëntgericht

4

Netwerk
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Mantelzorg

Alleen wonen

Gezin 

Ouder 

Kind

é



Enkele cijfers
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+100 erkende diensten voor gezinszorg in Vlaanderen & Brussel

+/ - 25.000 gedreven medewerkers

+/ - 160.000 cliënten waar zorg en ondersteuning wordt geboden

+/ - 23.000.000 uren zorg en ondersteuning 



Noden van mantelzorgers
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ONTLASTEN INFORMEREN OVERLEG



Per definitie 
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Taak van de dienst
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Draagkracht en afstemming
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Ook tijdens de zorg
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Communicatie  en  afspraken

12
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Opleiding 

Breed aanbod

Wat is goede zorg?



Samenwerken 
met 

mantelzorgers.

Ida Walgraef

Ida.walgraef@hogent.be



Samenwerken met mantelzorgers ςIda Walgraef

Wie is mantelzorger?

љeen persoon die vanuit een sociale en emotionele band één of 
meer personen met verminderd zelfzorgvermogen, niet 
beroepshalve maar meer dan occasioneel , helpt en ondersteunt 
in het dagelijkse levenњ 

Fotoôs en verhalen: mantelzorgers.be 



Wat doet een mantelzorger?

Praktische hulp: maaltijden geven, kleine verzorging 
(nagels knippen, scheren), hulp bij het wassen, 
ƘǳƛǎƘƻǳŘŜƴΣ ǾŜǊǇƭŀŀǘǎƛƴƎŜƴΣ Χ

Emotionele ondersteuning

Dagbesteding

Rust en vertrouwen

Administratie, planning en coördinatie

Χ
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165.000 personen met dementie in 
België

2010

202.000 personen met dementie in 
België

2020

238.000 personen met dementie in 
België

2030

303.000 personen met dementie in 
België

2040

356.000 personen met dementie in 
België

2050

Maatschappelijk belang: een voorbeeld
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70% van de 

personen met 

dementie woont 

thuis, met 

ondersteuning van 

hun mantelzorgers



Mantelzorgςenkele cijfers



Interactie via wooclap:



Triadischwerken

љOp het niveau van de zorg- en 
dienstverlening de relatie tussen patiënt, 
hulpverlener en naasten/mantelzorgers 
actief vorm geven. Zowel in het belang 
van de patiënt en de mantelzorger als in het 
belang van de kwaliteit van de zorg. Hierbij is 
oog voor het welzijn van alle partijen in de 
ǍŸƖŊĬƖŔĲőŸĲťЮњ
Definitie gebaseerd op Landelijk platform GGZ. (2016). Handleiding Familiebeleid GGZ. Utrecht: LPGGz/ Kamer Familieraden
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Triadischwerken

- De relatie in de driehoek 

- Belang van de patiënt

- Belang van de mantelzorger

- Oog voor het welzijn van 

ALLE partijen
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Steunparadox
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ŷ professionele hulp Í Ź belasting

- Hulp aanvaarden

- Coördinatiedruk

- Verwachtingen

- Verlies van regie

- Schuldgevoel

https://www.weliswaar.be/%E2%80%9Cmantelzorgers-verdienen-nog-meer-

erkenning-al-hun-rollen%E2%80%9D
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SOFA-model als leidraad
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https://www.nottingham.ac.uk/helmopen/rlos/practice-learning/communities/transcultural-healthcare-practices/transcocon-belgium-
uk/screen08.html
Filmpjes over het SOFA model ςgratis te downloaden
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Å3 basisprincipes volgens Egberts (2015):

ïVolgorde/anciënniteit

ïVerbinding

ïPositie

Triadischwerken
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https://drienamiek.nl/

https://drienamiek.nl/


Å Volgorde:Anne komt als verzorgende voor het eerst bij Marc en zijn vrouw Carine die MS heeft. Anne polst 
ƘƻŜ ȊƛƧ ŘŜ ǾŜǊȊƻǊƎƛƴƎ ŀŀƴǇŀƪƪŜƴ Ŝƴ ǿŀǘ ǿŜƭ Ŝƴ ƴƛŜǘ ǿŜǊƪǘ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ƪƻǇǇŜƭΦ ½Ŝ ȊŜƎǘ ǘŜƎŜƴ aŀǊŎΥ ΨJij hebt heel 
wat ervaring, bedankt om dat even aan mij te tonenΩΦ

Å Verbinding: Anne vraagt regelmatig ook aan Marc hoe het met hem gaat. Ze probeert ook aan Marc een 
luisterend oor te bieden.

Å Positie: Anne komt Carine wassen en neemt een deel van het huishouden op zich. Ze toont ook aan Marc 
hoe hij Carine makkelijker in en uit bed kan helpen. Anne ziet dat Marc weinig ontspanningsmomenten 
ƘŜŜŦǘΦ ½Ŝ ȊŜƎǘ ǘŜƎŜƴ aŀǊŎΥ ΨAls je wil mag je gerust eens gaan wandelen of iets anders doen terwijl ik hier 
ben. Ik zorg dat de koffie klaar is wanneer je terug komtΦΩ aŀǊŎ ƛǎ ƻǇƎŜƭǳŎƘǘ Řŀǘ ƘƛƧ ǘƛƧŘ ǾƻƻǊ ȊƛŎƘȊŜƭŦ ƪŀƴ 
maken.

Toepassing
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Belasting verzorgenden.

Verhoogde werkstress Ą verminderde kwaliteit van contact met 

patiënten en familie Ą verminderde kwaliteit van zorg

RDuidelijke richtlijnen nodig (beleid)

RGoede afspraken met mantelzorgers

RTraining en opleiding voor personeel
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ñSoms wil familie dat je dingen doet die je niet mag doen. Ik was bij 

een cli±nt, en zijn zoon wou dat ik zijn was deed. Ik zei ómaar ik ben 

hier niet voor jou h®ô.ò (Sims-Gould et al, 2015)



Interactie via wooclap:



Interessante bronnen en materialen:

Å https://www.mantelzorgers.be/nl/samenwerken-met-mantelzorgers
Å https://www.youtube.com/watch?v=dAzXNQzeEeo&t=19s(video 

Samenspraakfiche)
Å https://www.hogent.be/teatime/mantelzorg/
Å https://patientempowerment.be/ 
Å https://www.zorgvoorbeter.nl/tips-tools/tools/wensen-verwachtingen-

en-grenzen-in-de-driehoek
Å https://www.movisie.nl/sites/default/files/2018-06/Werkboek-In-voor-

mantelzorg.pdf
Å https://drienamiek.nl/
Å .ƻŜƪ Ψ½ƻǊƎ ǾƻƻǊ ƳŀƴǘŜƭȊƻǊƎΩ ςhandboek voor studenten en 

professionals in zorg en welzijn (Van In, 2018)
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https://www.hogent.be/onderzoekscentra/360-zorg-en-welzijn/

Ida.walgraef@hogent.be

Meer weten?
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E- learning : Goed samenspel met de mantelzorger

Ontwikkeld samen met 

verzorgenden
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1. Algemene aandacht voor mantelzorg

Reflectievragen
ÅIn welke  mate krijgt  mantelzorg  een  plek  in de 

opleiding  of navorming ?

ÅKomt  mantelzorg  expliciet  aan  bod, of zit het 
eerder  verweven  in de leerinhouden ? 

ÅKomt  mantelzorg  terug  in de leerdoelen , 
opdrachten  of casussen ?

ÅBenoem  en  verduidelijk  ̛̖ ̖̕ ̥̖̣̞ бmantelzorg в˰ 

ÅBespreek  je het belang  van mantelzorg  binnen  de 
zorgcontext ?
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1. Algemene aandacht voor mantelzorg

- De term mantelzorg  opent  deuren  tot 
ondersteuning  en  dienstverlening

- Deze ondersteuning  en  dienstverlening  
kan  draagkracht  versterken  

- Mantelzorgers  weten  vaak  zelf  niet  te  
benoemen  wat ze nodig  hebben
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2. De mantelzorger bestaat niet

Reflectievragen
ÅKomt  de diversiteit  in mantelzorg  ( leeftijd , cultuur , 

context, zorgsituatie ) aan  bod in voorbeelden  of 
casussen ? 

ÅBesteed  je aandacht  aan  zowel  zichtbare  als  
minder zichtbare  vormen  van ondersteuning  door 
mantelzorgers ? 

ÅFocus je op de specifieke  noden  en  uitdagingen  
van jonge  mantelzorgers ?

Å Breng je verschillende  zorgsituaties  in beeld ?
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2. De mantelzorger bestaat niet

Per leeftijdsgroep
Å32,9 procent van de 18 tot 25 - jarigen

Å37,1 procent van de 26 tot 64 - jarigen

Å28,4 procent van de 65+
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2. De mantelzorger bestaat niet

Zorgenquête 2021, Steunpunt WVG
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31,4%

3,5%
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2. De mantelzorger bestaat niet

©Thomas More
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3. Mantelzorgers onder de deelnemers
Reflectievragen
ÅPeil je of er mantelzorgers  aanwezig  zijn onder  de 

cursisten / verzorgenden ? 

ÅNodig  je deelnemers  uit  om hun  eigen ervaringen  
als  mantelzorger  te  delen ? 

ÅBenoem  en  verduidelijk  ̛̖ ̙̖̥ ̡̖̘̣̓̚ Юmantelzorg Я 
zodat  deelnemers  het leren  kennen ?

ÅVoorzie  je ruimte  om mantelzorgende  deelnemers  
te  ondersteunen ? 

ÅBespreek  je hoe deelnemers  hun  ( toekomstige ) 
werk  en  mantelzorg  kunnen  combineren , 
bijvoorbeeld  via  respijtzorg  of  verlofregelingen ?

https://www.mantelzorgers.be/nl/zelfzorg-en-ondersteuning
https://www.mantelzorgers.be/nl/verlof
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4. Rollen van de mantelzorger

Reflectievragen
ÅGeef  je aandacht  aan  de verschillende
rollen  die mantelzorgers  opnemen ?

ÅGebruik  je het SOFA- model of een
vergelijkbare  kapstok  om die rollen  te
Verduidelijken ?

ÅLeer je de deelnemers  hoe ze kunnen
inspelen  op de verschillende  rollen  van
mantelzorgers ?
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5. Noden en beleving van de mantelzorger
Reflectievragen
ÅGeef  je deelnemers  inzicht  in de belangrijkste  noden  van mantelzorgers ? 

ÅSta je stil  bij  de emotionele  en fysieke  belasting  die mantelzorg  met zich  meebrengt ? 

ж Bespreek  je zowel  de positieve  als  de belastende  kanten  van mantelzorg ? 

ж ̠̠̟̅ ̛̖ ̙̠̖ verzorgenden  kunnen  inspelen  op de noden  van mantelzorgers ? 

ж Oefen  je hoe verzorgenden  mantelzorgers  kunnen  ondersteunen , bijvoorbeeld  door te  
luisteren , te  informeren  of door te  verwijzen ? 

ж Verwijs  je naar  www.mantelzorgers.be als  centrale website voor  informatie  en 
ondersteuning  rond  mantelzorg  in Vlaanderen. 

ж Informeer  je deelnemers  over wat de erkende  mantelzorgverenigingen  kunnen  
betekenen  voor  mantelzorgers ?

http://www.mantelzorgers.be/
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5. Noden en beleving van de mantelzorger

o Je rolt erin - plots of juist heel geleidelijk
o Niet in een vacuüm 
o Onvoorspelbaar ; tijdsbestek niet helder, onverwachte 

interventies 
o Combinatie andere verwachtingen
o Niet altijd een vrijblijvende keuze
o Uitdaging - afbakingen en grenzen stellen
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5. Noden en beleving van de mantelzorger
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5. Noden en beleving van mantelzorgers

©Thomas More
aBron: Willems A, Bracke M, Declercq A, De Koker  B, Heylen L,  Mortelmans D.1

Welke steun wensen mantelzorgers te ontvangen om hun taak 
verder te zetten? a
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5. Noden en beleving van mantelzorgers

©Thomas More
aBron: Willems A, Bracke M, Declercq A, De Koker  B, Heylen L,  Mortelmans D.1

Redenen die mantelzorgers aangeven om geen professionele hulp in te schakelen

aBron: Willems A, Bracke M, Declercq A, De Koker  B, Heylen L,  Mortelmans D.1
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