Client
Ik krijg Vlaanderen
hulp van een is zorg
hulpverlener en/
of een naaste.

Mantelzorgers
Ik zorg voor een
naaste (familie,

buur, vriend).

Professionele

Hulpverleners
Ik zorg voor de cliént
én steun de mantel-
zorgers

Samenspraak
kan je gebruiken om te

overleggen over de zorg. Of je nu cliént
bent, mantelzorger of hulpverlener. Samenspraak wil de
communicatie over de zorg verbeteren en de samenwerking sterker maken.
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Aan de slag met samenspraak

Samenspraak kan je gebruiken om te overleggen over de zorg. Of je nu cliént bent,
mantelzorger of hulpverlener.

Wat verwacht jij en wat verwachten de anderen van de zorg? Hoe ervaar jij de
zorg? Hoe ervaren de anderen het? Dat kan je met elkaar bespreken tijdens een
overleg. Praten is belangrijk voor een goede samenwerking.

Je kan een overleg plannen. ledereen vult deze fiche vooraf in en brengt ze mee
naar het overleg.

Je kan de fiche ook alleen voor jezelf gebruiken. Om te zien hoe de zorg verloopt
en wat voor jou belangrijk is.

Een overleg plannen

De cliént, de mantelzorger of de hulpverlener kan een overleg plannen.
« Kies een aangename plaats voor het overleg.

« Contacteer iedereen en zoek een datum waarop iedereen vrij is.

« Plan genoeg tijd in, voor de voorbereiding én het overleg.

« Bezorg iedereen een exemplaar van deze fiche.

» Zeg dat ze de fiche vooraf moeten invullen.

Een overleg voorbereiden

Voor het overleg vult elke deelnemer zijn fiche in. Overloop de 8 thema’s aan de
binnenkant en kruis aan wat voor jou belangrijk is. Bij elk punt kan je iets schrijven. Sla
over wat niet van toepassing is.

Er zijn 3 mogelijke antwoorden:
« Dit gaat goed

o |k wil dit bespreken S

« Ik wil informatie of advies

Je kan meerdere antwoorden kiezen. Misschien gaat iets nu goed, maar wil je informatie
voor de toekomst. Of je wil iets bespreken én advies krijgen.

Het overleg

« Leg alle fiches samen.

« Bekijk eerst de thema’s die jullie zeker willen bespreken.

« Noteer de acties op de achterkant.

Je kan niet alles tijdens het overleg oplossen. Spreek af wie antwoorden zoekt en wat er
verder gebeurt. Kies al een datum voor een volgend overleg.

Alles wat jullie zeggen tijdens het overleg blijft vertrouwelijk, tenzij anders afgesproken.
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Huishouden en wonen

Kennis over aandoening en ermee
omgaan
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Organisatie van de zorg

Verdeling van de taken

De hulp organiseren

Tijdstip van de hulp

Kostprijs van de hulp

Vertrouwen in de hulp

Voldoende hulp

Aanpak en contact met
hulpverleners

Werk en opleiding

Bezigheid overdag

Vervoer

Hobby's en vrije tijd

Op stap gaan
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Administratie

Vertrouwenspersoon/ vertegen-
woordiger/ bewindvoerder

Emotionele steun, iemand die
luistert

Contact met mantelzorgers/
vereniging
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Acties
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